BRV-Fordermitglied Speed4Trade

Plattform ,,MyFleetPlus‘ unterstutzt
Pneuhage-Flottenservice

ie Pneuhage Fleet Solution GmbH unterstiitzt als Mobi-

litdtsdienstleister mit zahlreichen Leistungsbausteinen
aus einer Hand ganzheitlich regionale und internationale
Flotten in effizientem Fuhrparkmanagement. Das Unter-
nehmen der Pneuhage Gruppe stand vor der Aufgabe, den
Service fiir Flottenkunden effizienter und transparenter zu
gestalten. Sdmtliche damit verbundenen Prozesse sollten zen-
tral und wirksam digital unterstiitzt werden. Speed4Trade,
Softwareprovider aus Altenstadt und Fordermitglied im BRY,
wurde damit betraut, eine zentrale Flottenservicemanage-
ment-Plattform zu entwickeln. Ergebnis ist die individuell
zugeschnittene Plattform unter dem Namen MyFleetPlus, mit
der Serviceauftrage fiir Leasing- und Vertragskunden effi-
zient abgewickelt werden konnen. Hierfiir liegen sdmtliche
Rahmenvertrage im Hintergrund digital und das System kann
auf Knopfdruck Informationen zu Reifenhersteller, Preis oder
Lagerverfiigbarkeit ausgeben.

Alle 160 Servicestandorte der Pneuhage-Unternehmens-
gruppe (Pneuhage, First Stop sowie Ehrhardt Reifen+Auto-
service) sind nahtlos integriert, ebenso verschiedene Reifen-
hersteller, sonstige Vertragspartner sowie das SAP-System.
Die Filialmitarbeiter werden verldsslich darin unterstiitzt,
sdamtliche Service- und Wartungsauftrage der Werkstatten und
des mobilen Pannendienstes effizient zu managen. Dass Mit-
arbeiter Daten mehrfach manuell erfassen oder in andere Sys-

Signifikante zeitliche Er-
sparnis bei gleichzeitig stei-
gender Qualitit der Auf-
tragsabwicklung: Benjamin
Gartenmaier, Geschafts-
leiter der Pneuhage Fleet
Solution GmbH, zu den
Benefits der MyFleetPlus-
Plattform.

teme {ibertragen miissen, gehdrt damit der Vergangenheit an
- ebenso wie dadurch entstehende Fehler.

MyFleetPlus wird seit September 2023 in den Niederlas-
sungen der Pneuhage-Unternehmensgruppe eingesetzt und
unterstiitzt die Filialteams wirkungsvoll. Dabei stand zunachst
der Bereich Commercial im Vordergrund, also die Betreuung
der Kunden aus den Bereichen Lkw und Nutzfahrzeug. Per-
spektivisch soll die Software den Pneuhage-Flottenservice in
punkto Reifen und Ersatzteile fiir jede Art von Fahrzeug (Lkw,
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Blick auf das Dashboard: Mit Hilfe der Plattform MyFleetPlus werden Filialmitarbeiter in Unternehmen der Pneuhage Gruppe verlisslich darin unterstiitzt,

samtliche Service- und Wartungsauftrage der Werkstitten und des mobilen Pannendienstes effizient zu managen.
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Abb.: Pneuhage Fleet Solution GmbH

Abb.: Speed4Trade
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MyFleetPlus-Fleetcheck: Zunichst fokussiert auf den Bereich ,,Commercial®, soll die neue Plattform perspektivisch den Pneuhage-Flottenservice in punk-

to Reifen und Ersatzteile fiir jede Art von Fahrzeug digital managen.

Nutzfahrzeuge, Pkw) digital managen. Dafiir soll das Angebot
fiir Pkw sowie den Autoservice integriert werden. Am Ende
soll ein System stehen, mit dem man den gesamten Fuhrpark
zentral, iibersichtlich und einfach digital managen kann - egal
ob Lkw, Pkw, Radlader oder Gabelstapler.

Die Vorteile der Plattform sind mannigfaltig: Eine Ubersicht
aller Prozesse schafft Transparenz und minimiert Fehler. Redu-
zierte Standzeiten fithren zu einer héheren Fuhrparkeffizienz.
Fahrzeuge und Flotte sind dank digitaler Zustandskontrolle
sicherer denn je. Verwaltungskosten konnen deutlich gesenkt

100 % Service.
0E Gebubre

werden, da manuelle Prozesse durch digitale Abldaufe ersetzt
werden.

.Mit MyFleetPlus erzielen wir eine signifikante zeitliche
Ersparnis bei gleichzeitig steigender Qualitdt der Auftrags-
abwicklung.”, so bewertet Benjamin Gartenmaier, Geschafts-
leiter der Pneuhage Fleet Solution GmbH, das Projekt. ,Am
Ende bieten wir eine in der Branche einmalige Flottenma-
nagement-Plattform, die im Detail so gut wie keine Wiinsche
offenldsst.” |

Anzeige

Wechseln Sie jetzt zu TyreSystem!

lhr professioneller Online-GroBhandler fiir Reifen, Felgen und Kfz-Teile:

Zentrale Auftragsabwicklung mit uns als einzigem Ansprechpartner

Top Handlerpreise und Sammelrechnungen
Keine Nutzungsgeblihr und kein Mindestbestellwert

Kostenlose Expertenberatung und persénlicher
Kundenservice von 8 bis 19 Uhr
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Sie haben noch Fragen? Unseren
Kundenservice erreichen Sie unter:

07122/825 934 -0
vertrieb@tyresystem.de

tyresystem.de

Hier kaufen Profis!




